Yonetim Sistemleri

NOX GLOBAL, is stireglerini etkin bir sekilde yonetmek ve strekli iyilestirmek igin gesitli yonetim sistemlerini kullanir. Bu sistemler,
misteri memnuniyetini artirmak, kaliteyi yikseltmek ve is etigi degerlerine bagh kalmamiza katki saglar.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (QMS)
NOX GLOBAL, kalite yonetim sistemini kullanarak is slireglerini yonetir. Bu sistem, miisteri memnuniyetini en st diizeye
¢ikarmayi amaglar. Misterilerimize en iyi hizmeti sunmak icin kalite standartlarini stirekli takip eder ve iyilestirmeler yapariz.

Politikalar
Kalite Politikasi

NOX GLOBAL olarak, kalitenin mlsteri memnuniyeti olduguna inaniyoruz. Hizmet Uretiminde hatasiz, yasal ve diger gerekliliklere
uygun bir sekilde ¢calismayi hedefleyerek disiik maliyetle Gstln kaliteye ulasmayi amagliyoruz. Bu dogrultuda, musterilerimizin,
¢alisanlarimizin, tedarikgilerimizin, toplumun ve hissedarlarimizin beklentilerini dengeli bir sekilde karsilayan ve sirekli
iyilestirme, 6grenme ve yenilikciligi 6ziinde barindiran Mikemmellik Yaklagimini benimseriz.

insan Kaynaklari Politikasi

NOX GLOBAL olarak,

Din, dil, irk, cinsiyet, engelli ayirimi gozetmeksizin dogru insanlarin istihdamini saglamayi, ¢alisanlarimizin memnuniyetini
yukseltmeyi, kuruma baghliklarini ve verimliliklerini arttirmayi, kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacak bir ortam yaratarak
karar olusumuna katilimlarini saglamayi hedefleriz.

Bilgi Giivenligi Politikasi

NOX GLOBAL olarak,

e Kendimizin ve paydaslarimizin bilgi varliklarina giivenli bir sekilde erisim saglamayi,

. Bilginin kullanilabilirligini, butinlGguni ve gizliligini korumayi,

e Kendimizin ve paydaslarimizin bilgi varliklari tizerinde olusabilecek riskleri degerlendirmeyi ve ydonetmeyi,

e Kurumumuzun guvenilirligini ve marka imajini korumayi,

e  Bilgi glivenliginin ihlali durumunda gerekli gorilen yaptirimlari uygulamaysi,

e Tabioldugumuz ulusal, uluslararasi veya sektorel dizenlemelerden, yasal ve ilgili mevzuat gereklerini yerine getirmekten,
anlagsmalardan dogan yikumluliiklerimizi karsilamaktan, i¢ ve dig paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklarimizdan
kaynaklanan bilgi glivenligi gereksinimlerini saglamayi,

e  Kurdugumuz kontrol altyapisi ile bilgi glivenligi seviyesini korumayi ve iyilestirmeyi taahhit ederiz.

is Saghig: ve Giivenligi Politikasi

NOX GLOBAL olarak,

e  Lojistik hizmetlerinin tehlike kaynaklarini dizenli gézden gegirmeyi,

e Amag ve hedeflerimiz dogrultusunda, iSG performansimizi siirekli iyilestirmeyi,

e lsyapis ve calisma ortamlarimizi gz éniinde bulundurarak daha saglikh ve giivenli bir ¢alisma ortami saglamak igin olasi
is kazalari/yaralanma ve meslek hastaliklarini engellemeyi, bunlari olusturan riskleri ve firsatlari degerlendirerek iSG’ye
yonelik strateji ve hedefleri belirlemeyi,

e  Faaliyetlerimizde, ISG agisindan sorun olusturmayan teknolojileri kullanarak belirlenen tehlikeleri ortadan kaldirmayi ve
riskleri azaltmayi,

e Her tirla strateji, hedef ve aksiyon galismalarina galisanlarimizin katiimini saglamayi,

e s saghg ve giivenligini yasam bicimi haline getirmeyi,

e ISG faaliyetleri igin yiiriirliikteki yasal ve diger sorumluluklara uymayi taahhiit ederiz.

Miisteri Geri Bildirim Politikasi



NOX GLOBAL olarak,

Miisterilerimizin ihtiyaglarini anlamak ve hizli cevap vermek igin etkili iletisim kanallari kurariz. iletilen olumlu ya da olumsuz tiim
bildirimleri yasalara, uluslararasi tasimacilik kurallarina ve sirket prosediirlerine uygun olacak sekilde yanitlamayr ve
sonuglandirmayi, musteri sikayetlerini ele alma sirecini misteri odaklilik bilincine sahip ¢alisanlarimiz ile siirekli iyilestirerek
uygulamayi taahhit ederiz.

Cevre Politikasi

NOX GLOBAL olarak,

e  Stratejik yonimiiz, amag ve hedeflerimiz dogrultusunda, gevresel performansimizi ve Cevre Yonetim Sistemi’mizi strekli
iyilestirerek stirdiirmeyi,

e  Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek olumsuz etkileri ve ¢evresel riskleri en aza indirerek firsatlar yaratmayi,

e Cevre dostu teknolojileri kullanarak gevre kirliligini 6nlemeyi ve gevrenin korunmasini desteklemeyi,

e ihtiya¢ ve beklentilerini de dikkate alarak, tiim paydaslarimizin ¢evreye duyarlihgi bir yasam bigimi haline getirmelerini
desteklemeyi,

e Yasam donglist bakis acisiyla kaynaklari stirdiiriilebilir kullanarak ekolojik dengeyi korumayi, karbon emisyonlarinin
azaltilmasi igin faaliyetlerimizde en uygun teknoloji ve suregleri kullanmays,

e  Faaliyetlerimizde gevre igin yurarlikteki yasal yakimlultkler ve diger sartlara uymayi taahht ederiz.

Satis ve Pazarlama Politikasi

NOX GLOBAL olarak,

Dirust ve ilkeli ticaret anlayisini benimseriz.

Sirket politikalarinin esaslarindan taviz vermeden is ortaklarimiz ve musterilerimiz ile iletisime, zamaninda ve dogru bilgilendirmeye
Onem veririz.

Misteri memnuniyetini esas alir; misteri iligskilerinde ihtiyag ve istekleri dogru anlayarak efektif ¢ozlimler sunariz.

Enerji Yonetimi Politikasi

NOX GLOBAL olarak,

e  Stratejik hedef ve amaglarimiza uygun bigcimde, I1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi’nin belirledigi prensipler ile enerji
yonetim sistemini kurmayi ve gdzden gegirerek sirekliligini saglamayi,

e Amaglarin ve hedeflerin gergeklesmesi icin uygun bilgi ve kaynaklari kullanmayi,

e  Tiim silreg ve hizmetlerimizde enerjinin verimli kullanimina ve tiiketimlerin azaltilmasina iligkin yasal ve diger tim
sartlardan dogan ylUkumlalikleri karsilamayi,

e  Mevcut ve gelisen teknolojiyi takip ederek enerji performansini ve yonetim sistemini strekli iyilestirmeyi,

e  Enerji performansini etkileyen yenilikleri iceren tasarim faaliyetlerini desteklemeyi ve satinalma sireglerinde enerji
verimliligini gdbzetmeyi taahhit ederiz.

Surdurulebilirlik Politikasi

NOX GLOBAL olarak,
Surdurilebilir bir gelecek saglamak igin deger zincirimizde bulunan tiim paydaglarimizin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak
ekonomik, sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi, insana ve dogaya duydugumuz saygi ile yerine getirmeyi hedefleriz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi

NOX GLOBAL olarak,

Sadece musterilerimize ve galisanlarimiza degil, tim topluma karsi sorumlulugumuz oldugu bilinciyle gevre, egitim, esitlik gibi
bircok baslikta surekliligi olan sosyal sorumluluk projelerini hayata gegiririz. Galisanlarimizi, ylrattigtimiz sosyal sorumluluk
projelerinde gonilli olarak yer almalari konusunda destekleriz.

is Stirekliligi Politikasi



NOX GLOBAL olarak,
is siireglerimizi kesintiye ugratabilecek mevcut ve gelecekteki riskleri belirleriz ve her tiirlii olaganiistii durumda insan hayatina
oncelik vererek hizmetlerimizin sirekliligini saglamayi hedefleriz.

Teknoloji Politikasi

NOX GLOBAL olarak,
Yenilikgi ve slrekli gelisen teknolojiyi arastirir, Uretir ve kullaniriz. Bu sayede etkin ¢oziimler ve hizli destek ile operasyonel
verimliligin ve dijitallesmenin gelisimine katki saglamayi hedefleriz.

iletisim Politikasi
NOX GLOBAL olarak,
Bilginin, tiim paydaslar arasinda dogru zamanda ve dogru iletisim araglari ile paylasilmasini saglamayi hedefleriz.

Tedarikgi iliskileri Politikasi

NOX GLOBAL olarak,

Karsilikli giiven ve is birligine dayanan uzun vadeli is iliskileri kurmak icin ekonomik, sosyal, toplumsal ve ekolojik agidan farkindalig
yuksek, sirketimizin rekabetgilig§ine katkida bulunabilecek vyapisal ve finansal gilice sahip, operasyon sireglerini
gozlemleyebilecegimiz, bilgi glivenligine dnem veren, misteri beklentilerini karsilayabilen; islerini adil, dirist, mevzuata ve etik
ilkelerimize uygun olarak yapan tedarikgilerle ¢alismayi hedefleriz.

Sponsorluk Politikasi

NOX GLOBAL olarak,
Toplumsal fayda saglamak adina, kurumsal imajimiz ve degerlerimizle ortisen egitim kuruluslarina, 6grenci topluluklarina, spor
kultplerine, sivil toplum kuruluslarina, kamu ve 6zel sektor tarafindan diizenlenen etkinliklere destek veririz.

Mali isler Politikasi

NOX GLOBAL olarak,

Ana faaliyet gelirlerinin etkin alacak takibi ve likidite glivencesi saglamayi, minimum maliyetlerle finansal kaynak teminini
saglamayi, yukimlilikleri zamaninda yerine getirmeyi, maliyet firsatlarini gdzeterek yatirim planlarina destek olmayi, finansal
kontrol yapmayi, faaliyetlerimizi genel kabul gérmds ilkeler cercevesinde VUK, UFRS ve TMS'ye uygun olarak kayit altina almayi ve
faaliyet sonuglarini dogru gosteren glvenilir mali tablolar Giretmeyi hedefleriz.

Aktif Yonetimi Politikasi

NOX GLOBAL olarak,
Bina, ekipman ve malzemenin, gcevreye ve dogaya duyarli olarak optimum {riin yasam déngisu sureleri iginde, en uygun maliyet
ve kaliteyle hizmet vermesini saglamayi amaglariz.

Sosyal Medya Politikasi

NOX GLOBAL olarak,

e  Resmi sosyal medya hesaplarimizda ve diger sosyal medya mecralarinda:

e  Paylasimlarimizda ve/veya yorumlarimizda seffaf, diriist ve yapiciyiz.

e ifade dzglrliigiine inaniriz, degerlerimizi, itibarimizi ve hukuki haklarimizi ihlal etmeyen her tiirlii ifadeyi hosgériiyle
karsilariz.

e  Telif haklarina ve etik kurallara uyariz.

e Tum iletisim alanlarinda benimsedigimiz kurum kiltirini dijital mecralarda da koruruz.

e Musterilerimizin, tedarikgilerimizin ve tiim paydaslarimizin bilgi givenligine saygi duyar, ¢alisanlarimizi da bu yénde
tesvik ederiz.

e Sosyal medyayi glgl bir iletisim kanali olarak gorir ve gelen tim yorumlari degerlendirir, gerektiginde aksiyon aliriz.

e Hig kimseyi, higbir kurumu, inanci, irki, cinsiyeti, klltlri asagilayici, rencide edici, kiigik diistirlicii veya hedef gosterici
ifade, ses ve gorseller ile gizli bilgi ve belgelere yer vermeyiz.



Siddeti 6zendirici, korkuyu yayginlastirici, esitlik ve adalet ilkelerini zedeleyici, insan onurunu kigltiict, ayrimcihgi tesvik
edici igerikler paylagsmayiz.

Siyasi icerik kullanmaz ve bu nitelikteki bir olusumun ya da kesimin propagandalarina yer vermeyiz.

Onceden bildirimde bulunarak veya bulunmayarak herhangi bir zamanda ve herhangi bir nedenle herhangi bir yorumu
silme veya herhangi bir kullaniciyi yasaklama hakkimiz sakhdir.

Filo Yonetimi Politikasi

NOX GLOBAL olarak,

Karayolu tasimaciligi faaliyetlerimizi yasalara, uluslararasi tasimacilik kurallarina ve sirket prosedirlerine uygun sekilde
gerceklestirmeyi,

Filo yonetimi slreglerine ait sorumluluklarimizi belirlemeyi, gerekli niteliklere ve egitimlere sahip ¢alisanlarimiz ile bu
suregleri ylriatmeyi,

Operasyonlarimizin, suriicllerimizin ve etkilesimde oldugumuz diger kisilerin saglik ve glivenliklerini saglamayi, olasi is
kazalari ile diger olaylari engellemek igin riskleri ve bu riskleri en aza indirecek énlemleri tanimlamayi,

Yeterli donanima ve diger sartlara sahip araglar ile hizmet vermeyi,

Teknolojiyi ve sektoriimlzdeki iyi uygulamalari dikkate alarak sireglerimizi iyilestirmek icin gerekli aksiyonlari almayi
hedefleriz.

is birlikleri Politikasi

NOX GLOBAL olarak,
Karsihkli deger yaratan, stirdUrilebilir is birlikleri olusturmayi hedefleriz.

Satinalma Politikasi

NOX GLOBAL olarak,
Dogru Uriin ve hizmeti, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru yerden, dogru sekilde ve dogru fiyattan temin etmeyi amaglariz.



